

Núcleo de Segurança do Paciente na APS: Garantindo Cuidado Integral e Acessível nas Unidades de Saúde no município de Nova Tebas-PR

DIAGNÓSTICO
Em 2023, a Atenção Primária à Saúde (APS) de Nova Tebas enfrentava desafios relacionados à segurança do paciente, como falhas na administração de medicamentos, ausência de protocolos padronizados e infraestrutura inadequada. Esses fatores impactavam especialmente populações em maior vulnerabilidade — como idosos, pessoas com deficiência, acamados e usuários com barreiras de comunicação — evidenciando a necessidade de uma resposta estruturada, humanizada e inclusiva.

DESCRIÇÃO DO PROJETO
O projeto consiste na implantação do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) nas Unidades Básicas de Saúde (UBS), com foco em garantir o cuidado seguro, acessível e centrado nas necessidades de todos os usuários, sobretudo dos grupos mais vulneráveis. A estratégia envolveu o levantamento de riscos assistenciais, construção de protocolos com linguagem acessível, capacitação das equipes e a adaptação física dos espaços para promover acessibilidade universal.

OBJETIVO GERAL
Fortalecer a cultura de segurança do paciente na Atenção Primária à Saúde, com ênfase na inclusão, acessibilidade e humanização do cuidado.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Reduzir eventos adversos preveníveis na APS.
· Garantir acessibilidade física e comunicacional no atendimento.
· Promover a educação permanente das equipes para práticas seguras e inclusivas.
· Implantar protocolos padronizados com linguagem acessível.
· Garantir o protagonismo dos usuários no autocuidado seguro.

METAS A ATINGIR
· Implantar 100% dos protocolos de segurança nas UBS do município até o final de 2025.
· Reduzir em 90% os eventos adversos relacionados à administração de medicamentos.
· Adequar 100% das UBS com lavatórios acessíveis e materiais adaptados.
· Garantir que 100% das capacitações incluam conteúdo sobre acessibilidade e inclusão.
· Traduzir todos os materiais orientativos para linguagem simples e pictogramas.

CRONOGRAMA
	Etapa
	Período

	Diagnóstico situacional
	Nov–Dez/2023

	Criação e validação dos protocolos
	Jan–Fev/2024

	Capacitação das equipes
	Mar–Abr/2024

	Implantação e acompanhamento
	Mai–Dez/2024

	Avaliação de impacto e ajustes
	Jan–Jun/2025



FINANCEIRO / ORÇAMENTO ESTIMADO
	Item
	Custo Estimado (R$)

	Reforma da UBS de Poema
	67,000,00

	Impressão de protocolos acessíveis
	2.500,00

	Materiais gráficos em pictogramas
	1.500,00

	Adaptação física (corrimãos, sinalização tátil)
	7.000,00

	Capacitações e oficinas
	3.000,00

	Equipamentos e lavatórios acessíveis
	5.000,00

	Total
	R$ 86.000,00


Fontes de recurso: Gestão municipal, recursos próprios da APS, possíveis parcerias com conselhos e fundos de saúde.

BENEFICIÁRIOS
Diretos:
· Usuários das UBS (com prioridade para idosos, acamados, pessoas com deficiência e mulheres no ciclo gravídico-puerperal)
· Profissionais da saúde envolvidos no atendimento
Indiretos:
· Familiares e cuidadores dos usuários
· Comunidade em geral, por meio da melhora contínua da APS
· Sistema municipal de saúde, com redução de custos por agravos evitáveis

RESULTADOS ALCANÇADOS (até o momento)
· Redução de 100% dos erros de medicação com os “9 certos”.
· 83% de queda nas lesões por pressão em acamados.
· 100% das UBS com lavatórios funcionais e acessíveis.
· Capacitação de 100% dos profissionais da APS, com conteúdo sobre práticas inclusivas.
· Implantação de protocolos adaptados com linguagem simples.
· Melhora no clima organizacional, com aumento do engajamento das equipes.
· Sensibilização dos usuários, com participação ativa em orientações educativas.

CONCLUSÃO
A implantação do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) na Atenção Primária à Saúde do município de Nova Tebas representou um marco transformador na qualificação do cuidado ofertado à população. Mais do que reduzir eventos adversos, o projeto colocou em prática o compromisso com a equidade, a acessibilidade e a valorização da vida em todas as suas formas.
Ao integrar protocolos seguros, linguagem acessível, adaptações físicas e capacitação inclusiva, o NSP consolidou uma cultura de cuidado centrado nas necessidades reais dos usuários — especialmente daqueles em situação de maior vulnerabilidade, como pessoas com deficiência, idosos, acamados e seus cuidadores.
Os resultados obtidos demonstram que é possível oferecer um atendimento seguro, acolhedor e humanizado, mesmo em contextos com recursos limitados, quando há compromisso político, envolvimento das equipes e escuta ativa dos usuários.
O sucesso da experiência reafirma a importância de integrar práticas de segurança do paciente à rotina da APS de forma permanente, participativa e adaptada às realidades locais. Com isso, Nova Tebas reafirma seu papel como município comprometido com a inclusão, a qualidade e o cuidado integral, sendo o NSP uma ferramenta essencial para consolidar um sistema de saúde mais justo, acessível e resolutivo para todos.


ANEXOS
· Protocolo de prevenção de quedas (versão acessível)
· Protocolo de lavagem segura das mãos com pictogramas
· Registro fotográfico de adaptações nas UBS
· Lista de presença nas capacitações
· Relatórios comparativos de eventos adversos antes e depois da implantação
· Declaração de apoio da gestão municipal

